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ا من حرص أعلنت الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي 
ً

انطلاق

الحفاظ على صحة على  -أيدها الله-حكومة المملكة العربية السعودية 

وس كورونا  ن على أراضيها من خطر انتشار فير ن والمقيمير وسلامة المواطنير

المستجد؛ قامت الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي "سدايا" 

وس   بإطلاق تطبيق "توكلنا"، وذلك لمساندة الجهود الحكومية لمواجهة فير

 .كورونا

ي بدايته إلى الم
ي إدارة عملية منح التصاري    ح هدف تطبيق "توكلنا" فن

ساهمة فن

ة منع  ونيًا خلال فير وخلال مرحلة العودة بحذر، ورفع إجراءات ، التجولإلكير

ي تحقيق العودة 
ة خدمات جديدة مهمة تساهم فن

ّ
المنع، أطلق التطبيق عِد

.....  الآمنة  
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ffefegt5y 

 

.  2.0بعد تحميل توكلنا خدمات بالنسخة الجديدة   ستجدون رسائل ترحيبية كالتالىي

  

يل ن  التحميل والتين
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ي تطبيق توكلنا من خلال أحد الخيارات التالية: 
 يمكن للمستخدم التسجيل فن

 )تسجيل حساب جديد )مواطن/مقيم 

ي أبشر  .1
 مواطن أو مقيم غير مسجل فن

ي تطبيق توكلنا يتطلب تعريف رقم جوالك من خلال إذا لم تكن م
ن

ي نظام أبشر فأن تسجيلك ف
ن

سجل ف

ي أبشر عير )خدمة تعريف رقم الجوال(. 
ن

ي توكلنا ولديهم حساب ف
ن

ن ف    أحد المسجلير

ي أبشر   .2
 مواطن أو مقيم مسجل فن

 . ي أبشر
ن

 يتم التسجيل بشكل مباشر وسيتم اعتماد رقم الجوال المسجل ف

 

 

  

| يتم ادخال رقم الهوية/الإقامة  2

وتاري    خ الميلاد والموافقة على 

وط الاستخدام وسياسة  شر

 الخصوصية

ستصلك رسالة برمز التحقق |  3

ي أبشر 
ن

او الذي  على الرقم المسجل ف

ي ابشر 
ن

ن ف  تم تعريفه للغير مسجلير

 

 

تحديد | تحميل التطبيق ثم  1

مواطن/مقيم ويتم الدخول على 

 انشاء حساب جديد

 

التسجيل والدخول        
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 :قم بإنشاء كلمة المرور ويجب أن| 4 

 .خانات 8لا تقل عن 

 تحتوي على رقم واحد )على الأقل(.  

 تحتوي على حرف صغير واحد )على الأقل 

 تحتوي على حرف كبير واحد )على الأقل

ية  ن  .تكون لغة الإدخال إنجلير
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 ) ي   تسجيل حساب جديد )زائر/خليج 
ن  التسجيل بشكل مباشر   يتم ادخال رقم الجواز او رقم الهوية الخليجية للخليجيير

  ورقم الجوال وتحديد الجنسية

 

  

| يتم ادخال رقم الجواز/الهوية  2

الخليجية وتاري    خ الميلاد والجنسية 

وط  ورقم الجوال والموافقة على شر

 الاستخدام وسياسة الخصوصية

 

| تحميل التطبيق ثم تحديد  1

ي ويتم الدخول على انشاء  زائر/خليجر

 حساب جديد

 

 

تصلك رسالة برمز التحقق على س|  3

 المدخل الرقم
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قم بإنشاء كلمة المرور |  4

  :ويجب أن

 .خانات 8لا تقل عن 

 تحتوي على رقم واحد )على الأقل(.  

 تحتوي على حرف صغير واحد )على الأقل 

 تحتوي على حرف كبير واحد )على الأقل

يةتكون لغة الإدخال   ن  .إنجلير
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  مقيممواطن/ )إعادة ضبط كلمة المرور ( 

طريقة استخدام  علىعند نسيانها، تعرف  روركلمة المادة ضبط  ة للمستخدم بإعيصاسمح هذه الخت

 الخدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

| يتم ادخال رقم الهوية/رقم الاقامة  2

 .  وتاري    خ الميلاد ثم التالىي

ستصلك رسالة برمز التحقق على |  3

ي أبشر 
ن

او الذي تم  الرقم المسجل ف

ي ابشر 
ن

ن ف  تعريفه للغير مسجلير

 

 

 

| اختيار نوع المستخدم  1

ل مواطن/مقيم ثم الضغط على ه

 نسيت كلمة المرور؟
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| ادخل كلمة المرور الجديدة  4

كيد إدخال كلمة المرور  بالإضافة الى تأ

 الجديدة. 

 .خانات 8تقل عن  لا 

 الأقل(. على )تحتوي على رقم واحد  

 الأقلعلى )تحتوي على حرف صغير واحد  

 الأقلعلى )واحد  كبير تحتوي على حرف  

ية الإدخالتكون لغة   ن  .إنجلير
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  زائر إعادة ضبط كلمة المرور( /) ي   خليجر
طريقة استخدام  علىعند نسيانها، تعرف  ية للمستخدم بإعادة ضبط كلمة المروراصسمح هذه الخت

 الخدمة

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

| يتم ادخال رقم الهوية/رقم الاقامة  2

 .  وتاري    خ الميلاد ثم التالىي

 

ستصلك رسالة برمز التحقق على |  3

 . الرقم المسجل

 

 

 

 

ي  1 | اختيار نوع المستخدم زائر/خليجر

ثم الضغط على هل نسيت كلمة 

 المرور؟



 

11  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

| ادخل كلمة المرور الجديدة  4

كيد إدخال كلمة المرور بالإضافة الى ت أ

 الجديدة. 

 .خانات 8تقل عن  لا

 الأقل(.على )تحتوي على رقم واحد  

 الأقلعلى )تحتوي على حرف صغير واحد  

 الأقلعلى )واحد  كبيرتحتوي على حرف 

 إنجليزية الإدخالتكون لغة  
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 تحديث رقم الجوال 

 
-  : ي أبشر

 
 المواطن والمقيم المسجل ف

ي أبشر ومن
ن

ي نظام أبشر يجب عليه من تغيير رقم الجوال أولا ف
ن

ثم يتم تحديث  المواطن والمقيم ومسجل ف

ي توكلنا. 
ن

  رقم الجوال ف

 

 

 

 

 الم -

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

 

 

 

| يتم ادخال رقم الهوية / رقم الإقامة  2

 وتاري    خ الميلاد. 
ستصلك رسالة برمز التحقق على |  3

ي أبشر 
ن

او الذي تم  الرقم المسجل ف

ي ابشر تعريفه ل
ن

ن ف  لغير مسجلير

 

 

 

 

| يتم اختيار مواطن/مقيم ثم النقر  1

 على تحديث رقم الجوال. 
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ي الم -

 
: واطن والمقيم الغير مسجل ف   أبشر

ي أبشر يتطلب لتحديث رقم الجوال ان يتم إعادة تعريف رقم 
ن

المواطن والمقيم الغير مسجل ف
ي أبشر عير )خدمة تعريف رقم 

ن
ي تطبيق توكلنا ولديه حساب ف

ن
ن ف الجوال من قبل أحد المسجلير

  الجوال(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 | اختيار تحديث رقم الجوال 2

 

 | يتم اختيار مواطن/مقيم.  1

 

| تصلك رسالة رمز تحقق على  3

 الرقم المدخل
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-  : ي  الزائر والخليج 

ي يمكنهم تحديث رقم الجوال   بشكل مباشر عن طريق النقر على ايقونة تحديث رقم الجوالالزائر والخليجر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي و | يتم اختيار  1 | ادخال البيانات المطلوبة 2 ل المطلوبة. | تعبئة الحقو  3 يتم اختيار زائر/خليجر

 تحديث رقم الجوال. 
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 تسجيل الدخول من خلال نفاذ 
 تطبيق نفاذ خلالتتي ح ه ذه الخاصية تس جيل الدخول إل ى تطبيق توكلنا خدم ات من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتم إدخال الرمز الشخصي لتطبيق |  2

 ..نفاذ

الدخول إلى تطبيق توكلنا خدمات |  1

والضغط على تسجيل الدخول من 

 تطبيق نفاذ

يتم التحقق من الرمز المدخل |  4

لتطبيق توكلنا  دخولوتسجيل ال

 .خدمات
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 المفضلة والخدمات البطاقات  على الاطلاعالصفحة الرئيسية  خلاليمكن للمستخدم من 

المفضلة ومعرفة حالة طقس اليوم والبحث داخل تطبيق توكلنا خدمات والدخول على التقويم 
كاء تطبيق توكلنا.  اتوالتذكير  ع عير إحسان وأيضا الدخول على ملفات تعريف أبرز شر   والتير

 

 

 

 

 

 

 

الرئيسية        
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 حالة الطقس  -
 دمة بوابة الطقس تتيح هذه الخدمة معرفة حالة الطقس ويمكنك الدخول على خ

 عن طريق النقر عليها. 
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 التقويم -
عل ى  والاطلاع والميلاديعل ى التقوي م الهج ري  الاطلاعتمك ن ه ذه الخدم ة المس تخدم م ن 

 .والفعالي ات الوطنية الأحداث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

| من الصفحة الرئيسية يتم  1

 الدخول على ايقونة التقويم       

 

| يمكنك الاطلاع على  2

 تفاصيل التقويم       
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 اتالتذكير  -

ي لديه كانتهاء رخصة او قرب انتهاء هوية وطنية وما الى ذلكيتم تذكير المستخدم بالمهام ال
  .تر
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 البطاقات المفضلة -
ي تم تفضيلها من قبل المستخدم. 

 تتيح هذه الخدمة من الاطلاع على البطاقات التر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-   
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ع مع احسان -  التي 
ع مع احسان بشكل شي    ع     تتيح هذه الخدمة من التير
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 الخدمات المفضلة  -
ي تم تفضيلها من قبل المستخدم. 

 تتيح هذه الخدمة من الاطلاع على الخدمات التر
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كاء -  أبزر الشر
كاء تطبيق توكلنا ومعرفة الخدمات المقدمة من كل  تتيح هذه الخدمة من الاطلاع على أبرز شر

ي وب
يك ومعلوماتر يك والاطلاع على المنشورات الصادرة من قبلهم ونبذة بسيطة عن الشر ي شر

طاقاتر

الصادرة من الجهة وأيضا المستندات، كما يمكنك أيضا عمل متابعة للجهة نفسها وتفعيل 

 التنبيهات الخاصة بالجهة وتتيح لك التواصل معهم. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

يك  2 | يتم الدخول على الشر

ي والاطلاع على 
المعتن

 .التفاصيل

| متابعة الجهة لمعرفة ابز  3

اخبارهم وكما يمكنك التواصل 

معهم حسب وسائل الاتصال 

المتاحة والاطلاع على 

ي توكلنا
ن

 .خدماتهم المقدمة ف

| من الصفحة الرئيسية يتم  1

كاء  .الدخول على أبرز الشر
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ع على | يمكنك الاطلا 5

 معلوماتك المتعلقة بالجهة

| يمكنك الاطلاع على  4

 منشورات الجهة
| الاطلاع على نبذة عن  6

 الجهة. 
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كاء توكلنا  . الذين تم متابعتهم تتيح هذه الخدمة من الاطلاع على اخر اخبار شر

 

  

واكب        
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كير يمكن لل ي تطبيق توكلنا والخدمات الأ

ن
مستخدم من خلال صفحة الخدمات معرفة الخدمات الجديدة ف

استخداما وأيضا الاستفادة من الخدمات العامة والدينية والمهنية والصحية وخدمات التعليم وخدمات 

 . ن  افراد الاشة والمكفولير

 

 

 

  

الخدمات        
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 الخدمات العامة:  -
o  .تعريف رقم الجوال 

ي ح
ن

ن ف ي توكلنا ل عدم وجود حاف ي أبشر يلزم تعريف رقم الجوال من أحد المس جلير
ن

ساب ف

ي توكلنا خدمات، بعد ذلك يمكن 
ن

خدمات عير خدمة "تعريف رقم الجوال" المتوفرة ف

ي التطبيق
ن

 .التسجيل ف

 

 

 

 

  

يتم الدخول على تعريف |  2

 شخص اخر

د تسجيل الدخول من بع|  1

صفحة الخدمات يتم الدخول 

 .إلى خدمة تعريف رقم الجوال

ن  الأشةمن أفراد |  3 والمكفولير

يتم اختيار الشخص الذي يرغب 

ي تحديث رقم الجوال الخاص به
ن

 ف

 .ثم النقر على تحديث رقم الجوال
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| يتم ادخال رقم الجوال ثم  4

 .  التالىي

| لتعريف شخص اخر يتم  5

الضغط على تعريف شخص 

 اخر. 

| يتم تعبئة الحقول  6

 .  المطلوبة ثم التالىي



 

29  
 

o  .رمز توكلنا 

مش  اركة  لأغراض الأشخاصبي ق للتحق ق م ن التط خلالتس تطيع اس تخدام الرم ز ال ذي ت م إنش اؤه م ن 

 .والجه  ات الأفراد داخ  ل التطبي  ق أو بي  ن  الأفراد البيان  ات بي  ن 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

يتم الضغط على إنشاء  | 2

 .الرمز

بعد تسجيل الدخول من |  1

صفحة الخدمات يتم الدخول 

 .إلى خدمة رمز توكلنا

 وبالإمكانتم إنشاء الرمز | 3

 .الأخرىمشاركته مع الجهات 
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o  .خدمات احسان 

    توكلن  ا خدم  ات خلالتتي  ح ه  ذه الخدم  ة للمس  تخدم التب  رع الس  ري    ع لمنص  ة إحس  ان وذل  ك م  ن 

 

 

 

  

ع الان 2 بعد تسجيل الدخول من |  1 | يتم الضغط على تير

صفحة الخدمات يتم الدخول 

 .إلى خدمات إحسان

من خدمات إحسان يتم |  3

ع والضغط  اختيار نوع التير

ع  وكما يمكنك الأن على تير

 تحديد طريقة الدفع. 
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o بوابة الطقس 

القادم  ة  للأيامتتي ح البواب ة للمس تخدم اس تعراض حال ة الطق س للي وم الحال ي والتوقع ات الجوي  ة 
إل  ى اس  تعراض تنبيه  ات وتحذي  رات الطق س المتقدم ة، م ع إمكاني ة مش اركة حال ة الطق س  بالإضافة

 .تطبي ق توكلن  ا خدم  ات خلالم ن 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

سيتم استعراض حالة |  2

الطقس لمدينتك الحالية 

 للأياموالتوقعات الجوية 

 القادمة

من قائمة الخدمات |  1

 .العامة اخير بوابة الطقس
يمكن الدخول إلى قائمة المزيد | 3

من أعلى الصفحة للوصول إلى 

 .خصائص بوابة الطقس
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o بوابة الاستبيانات 

للمس  تخدم إمكاني  ة المش  اركة ف  ي اس  تبانات الجه ات المش اركة ف ي البواب ة، وكذل ك  الاستباناتتتي  ح بواب  ة 

 .الت  ي تم  ت المش  اركة فيه  ا الاستباناتتتي ح للمس تخدم اس تعراض جمي ع 

 

 

 

 

 

 

 

  

| اخير الجهة المراد  2

ي استبيانها ثم 
ن

المشاركة ف

ن   .تحديد الاستبيان المعير

من قائمة الخدمات |  1

 .بوابة الاستبياناتالعامة اخير 

 

ستبيان | يتم الإجابة على الا  3

 ثم النقر على ارسال. 
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o بوابة التطوع 

لتطوع على اكتشاف فرص التطوع المذهلة بسهولة، حيث يمكنك الاطلاع على الفرص تتيح بوابة ا

ه  التطوعية القامة وتصاري    ح الدخول لبدء رحلتك التطوعية، كما يمكنك استعراض سجلك التطوعي وغير

 من الخدمات.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

| يتم الضغط على فرص  2

 التطوع

الخدمات  من قائمة|  1

 .بوابة التطوعالعامة اخير 

 

| يمكنه الاطلاع على فرص 3

التطوع وتصاري    ح التطوع 

 والسجل ايضا
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o بوابة البلاغات 

إل  ى الجه  ات المش  اركة، كم  ا تتي  ح للمس  تخدم  البلاغاتتقدي  م  إمكاني  ة للبلاغاتتتي  ح البواب  ة الوطني  ة 

  .التنبيه  ات واستلام البلاغاتمتابع  ة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يقوم المستخدم بتحديد |  2

 .إليها بلاغالجهة المراد تقديم 

بعد الدخول إلى بوابة |  1

يتم اختيار الجهة  البلاغات

 .إليها بلاغالمراد تقديم 

 | يتم اختيار نوع البلاغ. 3
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 الخدمات المهنية:  -
o  . ي

ت   سير
ة ذاتي  ة موثق  ة م  ن  ي للمس  تخدم بن  اء وثيق  ة لس  ير

تر  توفي ر البيان ات خلالتتي  ح خدم  ة س  ير

التعليمي ة م ن وزارة التعلي م، وبيان ات الخب رات الوظيفي ة م ن وزارة الم وارد البش رية والتنمي ة 

ة الاجتماعية، والمؤسس ة العام ة للتأمين ات الاجتماعية ، م  ع إمكاني  ة إنش  اء بيان  ات الس  ير

 .م  اتتطبي  ق توكلن  ا خد لالومش  اركتها م  ن خ   الذاتي  ة وتخصيصه  ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي  2
تر | الضغط على سير

 الذاتية. 

بعد تسجيل الدخول من |  1

الخدمات يتم الدخول  صفحة

ي 
تر  .إلى خدمة سير

تم عرض البيانات العامة | ي3

ات المهنية  والتعليمية والخير

يمكن دم كما الخاصة بالمستخ

للمستخدم إضافة الدورات 

الخاصة  والإنجازاتالتدريبية 

ة  .به، واختيار إنشاء السير
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ة الذاتية |  4 يتم عرض السير

للمستخدم، مع إمكانية 

الظاهرة  تالسجلا تخصيص 

ة الذاتية ي السير
ن

 .ف
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o  .تجويد البيانات 
م  ع الجهة المعنية  تتي  ح خدم  ة تجوي  د البيان  ات ع  رض بيان  ات المس  تخدم المس  جلة ل  دى

   ة حال  ة الطلب  ات المرس  لة،ومتابع إمكاني  ة تقدي  م طل  ب تصحي  ح البيان  ات
 .الاجتماعية للتأمينات سسة العامةالمؤ  –تجويـد البيانـات   •

 المؤسسة العامةتتي  ح خدم  ة تجوي  د البيان  ات ع  رض بيان  ات المس  تخدم المس  جلة ل  دى 
ف  ي المب  ادرة عب  ر تطبي  ق توكلن  ا خدم  ات م  ع إمكاني  ة تقدي  م طل  ب  الاجتماعية للتأمينات

  طة للمس  تخدم، ومتابع  ة حال  ة الطلب  ات المرس  لة، تصحي  ح البيان  ات الوظيفي  ة النش
 .الاجتماعية للتأمينات المؤسسة العامةبالتع  اون م  ع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من خدمات تجويد |  2

البيانات يتم اختيار خدمات 

ية والتنمية  "وزارة الموارد البشر

 ."الاجتماعية

 لمهنيةامن "الخدمات |  1

المستخدم بالدخول  ميقو “

 ."إلى خدمة "تجويد البيانات

ات الوظيفية |  3 تظهر الخير

 .للمستخدم
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بعد استعراض بيانات |  4

السجل وتفاصيله، اخير 

اك  .تعديل او الغاء مدة الاشير

يتم إرسال الطلب إلى |  7

 .الجهة

 يتم إكمال البيانات|  5

المطلوبة، واختيار إتمام 

 .الطلب
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  وزارة التعليـم –تجويـد البيانـات: 
 

تعليمي ة العالي ة وتفاصيله ا ل  دى وزارة التعلي  م ف  ي ال المؤهلاتتتي ح الخاصي ة اس تعراض ملخ ص 
ليم العالىي إل  ى التع مؤهلاتات   ن إرس  ال طل  ب تصحي ح بيانمب  ادرة تجوي  د البيان  ات، وتمك  ن م

ي وتفاصيله، مع إمكانيالس  عودية، وتس  تعرض مل الجامع  ات ة خ  ص المؤه  ل التعليم  ي العالىي الخارجر
 .ة مؤه  ل تعليم  ي جدي  دإضاف  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

من خدمات تجويد |  2

البيانات يتم اختيار خدمات 

 "."وزارة التعليم

 المهنيةمن "الخدمات |  1

المستخدم بالدخول  يقوم“

 ".البياناتإلى خدمة "تجويد 

. 

التعليمية  المؤهلاتتظهر |  3

للمستخدم مع إمكانية إضافة 

 .مؤهل تعليمي جديد
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يتم اختيار المنشأة ودرجة |  5

المؤهل واختيار التحقق من 

 .الأهلية

 

يتم استعراض بيانات |  4

السجل وتفاصيله، اخير طلب 

 .تصحيح البيانات

 

يتم توفير البيانات |  6

الدراسية، وبيانات التواصل، 

وإضافة المرفقات واختيار 

 .مراجعة الطلب وتقديمه
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  

| استكمال البيانات  8

المطلوبة ثم النقر على 

مراجعة الطلب وبعدها يتم 

 ارساله. 

 | صفحة المرفقات. 7
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  الاجتماعيةوزارة المـوارد البشـرية والتنميـة  –تجويـد البيانـات: 

البش رية والتنمي ة  تتي ح خدم ة تجوي د البيان  ات ع  رض بيان  ات المس  تخدم المس  جلة ل  دى وزارة الم وارد 

ف  ي المب  ادرة عب  ر تطبي  ق توكلن  ا خدم  ات م  ع إمكاني  ة تقدي  م طل  ب تصحي  ح البيان  ات الوظيفي  ة  الاجتماعية

النش  طة للمس  تخدم، ومتابع  ة حال  ة الطلب  ات المرس  لة، بالتع  اون م  ع وزارة الم  وارد البش  رية والتنمي  ة 

 عيةالاجتما

 

 

 

 

 

 

  

من خدمات تجويد |  2

البيانات يتم اختيار خدمات 

"المؤسسة العامة للتأمينات 

 . "الاجتماعية

 لمهنيةامن "الخدمات |  1

المستخدم بالدخول  ميقو “

 ." خدمة "تجويد البيانات إلى

يتم استعراض سجل |  3

الوظائف، واستعراض بيانات 

 .السجل وتفاصيله
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 خدمات الصحة:  -
o  .ع بالأعضاء  التي 

 ١٨بع د الوف اة حي ث تت اح الخدم ة لم ن ه م ف وق  بالأعضاءالتب رع  للأشخاصخدم ة تتي ح 

 .) زائ ر، مقي م، خليج ي، )مواط ن الفئ اتس نة لجمي ع 
   

 

 

 

 

 

 

  

ع  2 | يتم الضغط على تير

 .الان

وط |  3 تتم الموافقة على الشر

 .والأحكام
 (الخدماتمن صفحة |  1

الدخول  يتم) الصحة خدمات

ع   .بالأعضاءإلى خدمة التير
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تتم تعبئة الحقول |  4

والضغط على  الإلزامية

كيد على التق ديم بعد ذلك التأ

 .تقديم الطلب
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o  . ي
 أسعفن 

 الأحمر مك  ن الخدم  ة مس تخدمي تطبي  ق توكلن  ا خدم  ات م  ن إنش  اء ب  اغ لهيئ  ة اله  ال ت 

 .الس  عودي ع  ن ح  وادث عليه  م أو عل  ى أش  خاص آخري  ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

| يتم الدخول على انشاء  2

 بلاغ جديد. 

ة الخدمات من صفح|  1
يتم  (خدمات الصحة)

ي 
 .الدخول إلى خدمة أسعفتن

ي يتم |  3
من خدمات أسعفتن

 بلاغالضغط على إنشاء 

 . جديد 
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أنا )يتم تحديد المصاب |  4

 (آخرشخص  المصاب،

وموقع البلاغ والعدد وتعبئة 

 الحقول الالزامية

كيد على البلاغ 5  .| يتم التأ
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o  .نداء استغاثة 
 ات م ن إرس ال ن داء اس تغاثة لهيئ ة اله ال تمك ن الخدم ة مس تخدمي تطبي ق توكلن ا خدم 

 .الس عودي أو إلغائ ه لطل ب مس اعدة عاجلة واس تغاثة الأحمر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

| يتم الضغط على اطلب  2

 .الطوارئ الان
 (لخدماتامن صفحة | 1

الدخول  يتم) الصحة خدمات

 .الاستغاثةإلى خدمة نداء 

يقوم المستخدم بالضغط |  3

كما   SOS على زر طوارئ

.  5يمكنه الغاءه خلال  ي
 ثواتن
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يتم إرسال نداء استغاثة |  4

 الأحمر  الهلاللهيئة 

السعودي، ويمكن إلغاء 

من ثوانٍ خمس  خلالالطلب 

 .إرساله
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o  . ي
 وصفن 

تمكن الخدمة المس تخدم من اس تعراض الوصفات الطبية النش طة وغي  ر النش  طة ومش  اركتها م  ع  

 .الأدوية لاستلام اركة وتحدي  د أق  رب صيدلي  ة مش  الأمر ول  ي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

| يتم الدخول على  2

 استعراض الوصفة الطبية

ت الخدمامن صفحة | 1

يتم  (الصحة )خدمات

ي 
 . الدخول إلى خدمة وصفتر

| يتم اختيار الشخص  3

ي باستعراض وصفته
 المعتن
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| بالدخول على الوصفة  5 يتم استعراض الوصفات|  4

يمكنك الاطلاع على 

 ..تفاصيلها

الذهاب إلى  | بالإمكان 6

 لاستلامأقرب صيدلية 

 .الوصفة



 

51  
 

 الخدمات الدينية:  -

o  .بوابة المناسك 
ه  دف البواب  ة إل  ى التس  هيل عل  ى المس  تخدم بتوفي  ر م  كان واح  د يجم  ع الخدم ات ت

اري  ح الخاص ة ف ي وزارة الح ج والعم رة مث ل: مؤش ر الس عة المحج وزة وإص  دار التص
التصاري  ح له  م وحج  ز خدم  ات النق  ل، كذل  ك  لاستخراجواس  تعراضها وإدارة المرافقي  ن 

الخاص ة بمك ة المكرم ة والمدين ة المن ورة  الصلاةعل  ى مواقي  ت  الاطلاعيمك  ن للمس  تخدم 
  .الآخرينومش اركتها م ع 

 إصدار التصريــــح 
ف ي الروض ة الش ريفة،  الصلاة دار تصري ح أداء عم رة أو خدم ة تمك ن المس تخدم م ن إص  

المناس بة ل ه  الأوقاتعل ى  والاطلاعوتمكن ه م ن ً تحدي د الح رم المك ي أو الح رم المدن ي 
 . وأوق ات ال ذروة أيض ا 

 
 

 

  

| يتم الضغط على بوابة  2

 المناسك. 

الخدمات من صفحة | 1

يتم الدخول ) دينيةال )خدمات

 بوابة المناسك. إلى خدمة 

 | اصدار تصري    ح جديد.  3
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يتم اختيار اليوم |  5

المطلوب والوقت المطلوب 

 لتصري    حا اصدار 

 | يتم تحديد نوع التصري    ح.  4
 الإقامةتحديد مدينة |  6

( والموافقة على القدوم)

 التعهد. 
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 | يتم اصدار التصري    ح.  7
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 :اسـتعراض التصريــــح

عل  ى  الاطلاععل  ى التصاري  ح القائم  ة وغي  ر القائم  ة، كم  ا يمكن  ك  الاطلاعالمناس  ك يمكن  ك  م  ن خدم  ة بواب  ة

 .وتم  ت إضافت  ك كمراف  ق م  ن قبله  م الآخرين الأشخاصالتصاري  ح الت  ي ت  م إصداره  ا م  ن قب  ل 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

| الضغط على بوابة  2

  المناسك

من صفحة الخدمات | 1

يتم  (خدمات الصحة)

بوابة الدخول إلى خدمة 

 المناسك

 | الدخول على التصاري    ح.  3
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| تحديد التصري    ح المراد  4

 ومن ثم الدخول عليه. 
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 :إدارة المرافقيـن

اس تعراض مرافقي ن ل ك وإضافته م، كم ا يمك ن للمس تخدم تحدي د أح د التابعي ن  بالإمكانه ذه الخدم ة  ف ي -

الذي ن أضاف وك  الأشخاصعل ى  الاطلاعالخاص ة، كم ا تتي ح البواب ة  الاحتياجاتل ه ضم ن قائم ة ذوي 

 .كمراف ق له م

 

 

  

من صفحة الخدمات | 1

يتم  (ت الدينيةالخدما)

بوابة الدخول إلى خدمة 

 ومن ثم الدخول  المناسك

| تعبئة الحقول المطلوبة  3

وثم اضافته ويتم الانتظار حتر 

يتم قبول طلب الإضافة من 

  قبل الشخص المضاف. 

| يمكن الاطلاع على 2

ن والأشخاص الذين  المرافقير

قاموا بإضافتك كما يمكنك 

إضافة مرافق جديد بالضغط 

 علامة الزائد بالأعلى على
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| أيضا يمكنك استبعاد  4

الأشخاص الذين قاموا 

 بإضافتك كمرافق. 
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| يتم تحديد المستفيدين  8

من ذوي الاحتياجات الخاصة 

 وحفظ التعديل. 

| يمكنك الاطلاع على  7 

المستفيدين ذوي الاحتياجات 

 الخاصة
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o يف  . المصحف الشر
 العلاماتخدم  ة تمك  ن المس  تخدم م  ن اس  تعراض المصح  ف الش  ريف م  ع إمكاني  ة حف  ظ 

 . المرجعي  ة للرج  وع إليه  ا بع  د اس  تعراضه
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

| يتم الضغط على عرض  2

يف  المصحف الشر

من صفحة الخدمات | 1

يتم  (خدمات الصحة)

المصحف الدخول إلى خدمة 

يف.   الشر

 

يتم استعراض المصحف |  3

يف، كما يمكن البحث عن  الشر

سورة المطلوبة أو وضع ال

 .مرجعية للصفحة علامة
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يتم استعراض المصحف |  3

يف، كما يمكن البحث عن  الشر

السورة المطلوبة أو وضع 

 .عالمة مرجعية للصفحة
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o  .القبلة 

 .لمش رفةإلى اتجاه الكعبة ا لإرشادهخدمة تمكن المس تفيد من اس تعراض القبلة وذلك  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

| يتم الضغط على اتجاه  2

    القبلة

من صفحة الخدمات | 1

يتم  (الخدمات الدينية)

 .الدخول إلى خدمة القبلة

ا حتر يتم تحري|  2 ك الكامير

فة  تظهر صورة الكعبة المشر

فة تدل  )صورة الكعبة المشر

    .على اتجاه القبلة(
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o  .مواقيت الصلاة 
ة لجمي ع م دن المملك ة ع ن لاخدم ة تمك ن المس تفيد م ن اس تعراض جمي ع مواقي ت الص 

 .والإرشادوالدع وة  الإسلاميةطري ق الرب ط م ع وزارة الش ؤون 

 

 

 

 

  

| يتم الضغط على مواقيت  2

 الصلاة

من صفحة الخدمات | 1

يتم  (الخدمات الدينية)

مواقيت الدخول إلى خدمة 

 .الصلاة

 

تم تحديد المنطقة | ي 3

على  الاطلاعوالمدينة ليتم 

يمكن معرفة و  الصلاةمواقيت 

ي على 
 الصلاةكم المتبقر

 القادمة
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 خدمات التعليم:  -
o  . ي

 بيانات منصة مدرسن 
ي الت ي ترس ل يتي ح تطبي ق توكلن ا خدم ات 

خدم ة ع رض بيان ات الدخ ول إل ى منص ة مدرس تر
م ن الطاب والطالبات  الأبناءم ن قب ل وزارة التعلي م، حي ث يمك ن اس تعراض حس ابات 

ي 
 .لحس ابات منص ة مدرس تر

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

| الضغط على بيانات  2

ي 
 .منصة مدرستر

من صفحة الخدمات | 1

يتم الدخول  (خدمات التعليم)

إلى خدمة بيانات منصة 

ي 
 مدرستر

على حسابات  الاطلاع|  2

ي  الأبناء
لمنصة مدرستر

 .والمستوى التعليمي لهم
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o النتائج الدراسية 
استعراض ملخ ص النتائ ج الدراس  ية ُ الحديث ة وتفاصيله ا تس مح خدمة النتائج الدراسية ب

للمس تخدم وأبنائ ه ومحتضني ه، كم ا يمك ن للمس تخدم مش اركة نتيج ة الطال ب وإص دار 
بطاق ة تهنئ ة خاص ة ب ه. كم ا تتي ح الخدم ة خي ار "أبلغن ي عن د تحدي ث النتائ ج" ال ذي يق وم 

 .ل ت م تحدي  ث النتائ  جبتنبي ه المس تخدم ف ي ح ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

| الضغط على النتائج  2

 .الدراسية

لخدمات من صفحة ا| 1

يتم الدخول  (خدمات التعليم)

 .إلى خدمة النتائج الدراسية

يمكنك تفعيل التنبيه عند |  3

 .تحديث النتائج
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يمكنك استعراض |  4

 .تفاصيل النتائج الدراسية
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-  :  خدمات أفراد الاسرة والمكفولير 
o   أفراد الاسرة والمكفولير 

ن  الأشةتس مح هذه الخدمة للمس تخدم بتحديد قائمة أفراد   .والمكفولير
 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

الضغط على افراد يتم |  2

ن   .الاشة والمكفولير
 من صفحة الخدمات| 1

, يمكنك )خدمات افراد الاشة(

الأشة الدخول إلى خدمة أفراد 

ن   .والمكفولير

 الأشةيتم تحديد أفراد |  3

ن الذين يسكنون  والمكفولير

 .ظثم حفمعك 
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 : الفعالياتخدمات 

 الأول بارك 
اء التذاكر القادمة على ملعب اول باركبتصفح و تس مح هذه الخدمة للمس تخدم   .شر
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  .حسـب الجهة المرسلة الإشعاراتخدمة تمكن المسـتخدم من اسـتعراض 

 

 

 

 

  

سيتم استعراض الرسائل |  2

 .للمستخدم

بعد الدخول إلى تطبيق | 1

توكلنا خدمات، اضغط على 

ي الجهة اليشى ) )الرسائل
ن

ف

 .أسفل الشاشة

الرسائل        

 



 

69  
 

 
ة الذاتية.  تتي ح ه ذه الخدم ة اس تعراض  البيانات الشخصية والبطاقات والمستندات والسير

 :عداداتالإ  -
 .يقونة الاعداداتنقر على ايمكنك الإعدادات المستخدم للدخ ول إل ى 

 :تع رف عل ى آلي ة الوص ول إل ى الخدم ة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

المعلومات من صفحة | 1

يمكنك الدخول على 

غط على الاعدادات بالض

 ايقونة الاعدادات. 

ي       
معلوماتر  
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 تغيير لغة التطبيق.  -
 

 

  

المعلومات من صفحة | 1

يمكنك الدخول على 

الاعدادات بالضغط على 

ايقونة الاعدادات ثم الدخول 

على اللغة سيتم تحويله الى 

تغيير لغة التطبيق عن طريق 

 اعدادات الجهاز. 
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 تغيير كلمة المرور:  -

، تع رف  ن ي تطبيق توكلن ا خدم ات للمس تخدمير
ن

تتي ح ه ذه الخدم ة للمس تخدم تحديث كلم ة المرور ف

 :على آلي ة الوصول إلى الخدمة

  

مات المعلو من صفحة | 1

يمكنك الدخول على 

الاعدادات بالضغط على 

ايقونة الاعدادات ثم الدخول 

ي   على حساتر

| يتم ادخال كلمة المرور  2

القديمة وكلمة المرور 

 الجديدة.. 
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 الحساب:  حذف -
ن إرس ال طلب حذف الحس اب الخاص به م ف ي تطبي ق توكلن ا  تتيح هذه الخدمة للمس تخدمير

  : خدم ات، تعرف على آلي ة الوصول إلى الخدمة

المعلومات من صفحة | 1

يمكنك الدخول على 

الاعدادات بالضغط على 

ايقونة الاعدادات والدخول 

ي   على حساتر

| يطلب منك ارسال ايميل  2

 بطلب حذف الحساب
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 الأسئلة الشائعة:  -
 الشائعة الأسئلةتمكن هذه الخاصية المس تخدم من اس تعراض 

   

المعلومات من صفحة | 1

يمكنك الدخول على 

الاعدادات بالضغط على 

ايقونة الاعدادات ثم الدخول 

 على الأسئلة الشائعة
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 تحديث البيانات:  -
ن تحدي ث البيان ات على التطبيقتتي ح هذه الخدمة للمس  تخدمير  

  

المعلومات من صفحة | 1

يمكنك الدخول على 

الاعدادات والضغط على 

 ايقونة تحديث البيانات. 
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 الاطلاع على سياسة الخصوصية:  -
 . على سياس ة الخصوصية الاطلاعتمك ن ه ذه الخاصية المس تخدم من  

  

المعلومات من صفحة | 1

يمكنك الدخول على 

الاعدادات بالضغط على 

ايقونة الاعدادات ثم الدخول 

  على سياسة الخصوصية
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 :تخصيص -
 تتيح هذه الخدمة الى إعادة ترتيب المعلومات والبطاقات والمستندات. 

 :تع رف عل ى آلي ة الوص ول إل ى الخدم ة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

| يمكنك تعديل ترتيب  2

ي تطبيق 
ن

المعلومات لديك ف

توكلنا وأيضا البطاقات 

 والمستندات. 

المعلومات يتم من صفحة | 1

 النقر على ايقونة القلم
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 المعلومات الشخصية:  -
 تتيح هذه الخدمة بالاطلاع على المعلومات الشخصية بالنقر على الثلاث نقاط. 

 :تع رف عل ى آلي ة الوص ول إل ى الخدم ة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

معلومات على ال | الاطلاع 2

الشخصية لصاحب الحساب 

مع إمكانية نسخ المعلومات 

 كما يريد. 

المعلومات يتم من صفحة | 1

 ث نقاطالنقر على الثلا 
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 *معلوماتي*
ي  -

 العنوان الوطن 
 الوطن  ي، عل  ى بيان  ات العن  وان  بالاطلاعتس  مح ه  ذه الخدم  ة للمس  تخدم 

 :تع  رف عل  ى آلي  ة الوص  ول إل  ى الخدم  ة
  

  

المعلومات من صفحة | 1

يمكنك الاطلاع على بيانات 

ي الخاص بك. 
 العنوان الوطتن



 

79  
 

 أرقام التواصل الشخصية -
ي تطبيق توكلنا. 

ن
 تتيح هذه الخدمة بالاطلاع على الرقم الشخصي الخاص بالمستخدم المسجل ف

 :تع رف عل ى آلي ة الوص ول إل ى الخدم ة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

المعلومات من صفحة | 1

يمكنك الاطلاع على رقم 

التواصل الشخصية كما 

يمكنك مشاركة مع اي 

 شخص. 
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 أفراد الاسرة.  -
 مة بالاطلاع على بيانات افراد الاشة. تتيح هذه الخد

 :عل ى آلي ة الوص ول إل ى الخدم ة عرفت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

| يمكنك تحديد افراد  2

الاشة المراد اظهارهم او 

  ازالتهم والضغط على حفظ. 

لومات المعمن صفحة | 1

يمكنك الاطلاع على بيانات 

افراد الاشة ولتعديلهم يمكنك 

 النقر على ايقونة القلم
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-  .  المكفولير 
 . ن  تتيح هذه الخدمة بالاطلاع على بيانات المكفولير

 :تع رف عل ى آلي ة الوص ول إل ى الخدم ة 
 

  

ن  2 | يمكنك تحديد المكفولير

المراد اظهارهم او ازالتهم 

  والضغط على حفظ. 

 

المعلومات من صفحة | 1

يمكنك الاطلاع على بيانات 

ن ولتعديلهم يمكنك  المكفولير

 النقر على ايقونة القلم
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 نتائج اختبارات قياس.  -
 عل ى بيان ات نتائ ج اختب ار قي اس،  بالاطلاعتس مح ه ذه الخدم ة للمس تخدم 

 :تع رف عل ى آلي ة الوص ول إل ى الخدم ة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

الاطلاع على نتائج قياس |  2

  ويمكنك نسخ أي معلومة. 

المعلومات من صفحة | 1

يمكنك الاطلاع على نتائج 

 قياس 
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-  .  سجل السفر الدولي
 عل ى بيان ات س جل الس فر الدول ي،  بالاطلاعس مح ه ذه الخدم ة للمس تخدم ت

  :تع رف عل ى آلي ة الوص ول إل ى الخدم ة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

يمكنك الاطلاع ونسخ أي |  2

  معلومة

المعلومات من صفحة | 1

يمكنك الاطلاع على سجل 

 السفر الدولىي 

 



 

84  
 

 مير  المركبات. تأ -
 عل  ى بيان  ات تأمي  ن المركب  ات،  بالاطلاعتس  مح ه  ذه الخدم  ة للمس  تخدم 

 :تع  رف عل  ى آلي  ة الوص  ول إل  ى الخدم  ة
 

 

 

 

 

 
 

  

يمكنك الاطلاع على أي |  2

  معلومة ونسخها. 
المعلومات من صفحة | 1

ن  يمكنك الاطلاع على تأمير

 المركبات
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 المخالفات الغير مسددة.  -
 س ددة، غي ر المالعل ى بيان ات المخالف ات المروري ة  بالاطلاعتس مح ه ذه الخدم ة للمس تخدم 

 :تع رف عل ى آلي ة الوص ول إل ى الخدم ة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2  |000000000 
المعلومات من صفحة | 1

يمكنك الاطلاع على 

 المخالفات الغير مسددة
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 المخالفات المسددة -
 ،عل ى بيان ات المخالف ات المروري ة المس ددة بالاطلاعتس مح ه ذه الخدم ة للمس تخدم 

 :تع رف عل ى آلي ة الوص ول إل ى الخدم ة
 

 

 

 
 

  

| الاطلاع على تفاصيل  2

 ونسخ أي معلومة.  المخالفة

المعلومات من صفحة | 1

يمكنك الاطلاع على 

 المخالفات المسددة
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 .التجارية السجلات -
 التجاري  ة،  السجلاتعل  ى بيان  ات  بالاطلاعمس  تخدم تس  مح ه  ذه الخدم  ة لل

 :تع رف عل ى آلي ة الوص ول إل ى الخدم ة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

| الاطلاع على تفاصيل  2

 يالسجل التجار 

المعلومات من صفحة | 1

يمكنك الاطلاع على 

 السجلات التجارية
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 الإنجازات.  -
ع بالأعضاء وأوسمة الصدقات والجمعيات  تتيح هذه الخدمة للمستخدم بالاطلاع على أوسمة التير

ية،  الخير
 تعرف على آلية الوصول إلى هذه الخدمة: 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

المعلومات من صفحة | 1

يمكنك الاطلاع على 

الإنجازات ممثلة بالأوسمة 

 الحاصل عليها
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 النتائج الدراسية.  -
تس  مح خدم  ة النتائ  ج الدراس  ية باس  تعراض ملخ  ص النتائ  ج الدراس  ية ُ الحديث ة وتفاصيله ا 

للمس تخدم وأبنائ ه ومحتضني ه، كم ا يمك ن للمس تخدم مش اركة نتيج ة الطال ب وإص دار بطاق ة 
 ار "أبلغن ي عن د تحدي ث النتائ ج" ال ذي يق وم بتنبي ه تهنئ ة خاص ة ب ه. كم ا تتي ح الخدم ة خي

 .المس تخدم ف ي ح ال ت م تحدي  ث النتائ  ج
 تعرف على آلية الوصول إلى هذه الخدمة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

المعلومات من صفحة | 1

يمكنك الاطلاع على النتائج 

 الدراسية

 

| يمكنك تفعيل التنبيه عند  2

 تحديث النتائج. 

راض | يمكنك استع 2

  تفاصيل النتائج
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* ي
 *بطاقات 

(توكلن ا خدم ات يق دم خدم ة الوثائ ق الرقمي ة  ي
ية للمس تخدم لع  رض الوثائ  ق الش  خص )بطاقاتر

ووثائ  ق المركب  ات والوثائ  ق المهني  ة ووثائ  ق التعلي م ووثائ ق التأمي ن الصح ي ووثائ ق التط وع 
وأيضا يمكنه مشاركتها مع شخص اخر ونسخ  للمواط ن والمقي  م والزائ  ر  الأخرىوالوثائ ق 

ي البطاقة، تعرف على آلية الوصول إلى هذه الخدمة: 
ن

 المعلومات المتوفرة ف
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

المعلومات من صفحة | 1

يمكنك الاطلاع على البطاقات 

 الرقمية
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* ي
 *مستندات 

تتيح هذه الخدمة للمستخدم بالاطلاع على جميع مستنداته الشخصية مثل الجوازات أو الصكوك 
 او الوكالات،

 تعرف على آلية الوصول إلى هذه الخدمة: 
 

  

المعلومات يمكنك من صفحة  |1

 الاطلاع على المستندات الخاصة بك.
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* ي
ت   *سير

ي 
تر ي ايقونة المعلومات تتي  ح خدم  ة س  ير

ن
ة الذاتية وهي للمس  تخدم  ف الاطلاع بيانات وثيقة السير

 :  كالتالىي
 

 المؤهلات التعليمية  -

ات الوظيفية  -  الخير

 الهدايا او الموهبة  -

 وسائل التواصل الاجتماعي  -

 اللغات  -

 الدورات التأهيلية  -

 الدورات التطويرية  -

 التدريب  -

ات والمؤتمرات  -  المحاضن

 المشاري    ع  -

 ةالمنشورات والمؤلفات والرسائل العلمي -

 الجوائز -

 تعرف على آلية الوصول إلى هذه الخدمة:  -

   

 

المعلومات من صفحة | 1

يمكنك الاطلاع على بيانات 

ة الذاتية  السير

 

 


